Deklaracja Dostepnosci

Informacja o dostepnosci y
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 roku

1 Dostepnosé cyfrowa

a) Dostepnosc strony internetowej www.bskoscierzyna.pl
o Stan dostepnosci strony internetowe;j

Strona internetowa https:/bskoscierzyna.pl jest zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz wytycznymi WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines).

1.1.1 Tres¢ nietekstowa — zapewniono tekst alternatywny dla elementow graficznych

1.3.1 Informacje i relacje — wiasciwa struktura nagtowkow i znacznikow HTML

1.4.3 Kontrast (minimalny) — teksty majg odpowiedni kontrast wzgledem tla

1.4.4 Zmienno$¢ rozmiaru tekstu — mozliwo$¢ powiekszenia tresci bez utraty funkcjonalnosci

2.1.1 Klawiatura — wszystkie funkcje dostepne z poziomu klawiatury

2.4.1 Unikalne tytuty stron — kazda podstrona ma jednoznaczny tytut

2.4.4 Cel tacza - linki sg opisane w sposéb zrozumiaty bez potrzeby kontekstu

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujacych technologii asystujacych:

- Czytniki ekranu {np. NVDA, JAWS)
- Oprogramowanie powiekszajgce zawartosé ekranu

Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:

- Responsywny interfejs umozliwiajacy dostep z roznych urzadzen (komputery, tablety, smartfony)
- Mozliwos¢ zmiany kontrastu i rozmiaru czcionki

- Czytelna struktura nagtowkow utatwiajaca poruszanie sie po stronie

- Przejrzyste formularze i jasna nawigacja

Strona byla sprawdzana z wykorzystaniem narzedzi:
WAVE Web Accessibility Evaluation Tool oraz Google Lighthouse, ktdre potwierdzity spetnienie wymagan
dostepnosci cyfrowej.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
o Stan dostepnosci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2
Aplikacja mobilna jest zgodnalczesciowo zgodna/riezgedra z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26

kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2,



Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:
|

Kod

Nazwa

Poziom

1.3.1

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje migdzy tresciami
przekazywane poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istnieja w postaci tekstu.

1.3.2

Znaczaca kolejnost - Jesli kolejnosé, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidiowa kolejnos¢ odczytu musi by¢
okreslona programowo.

1.3.3

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg
sie wylacznie na waciwosciach zmyslowych, takich jak: ksztaft, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwigk

135

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola zbierajacego informacije o
uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony gdy:

- Pole zbierajace dane stuzy celowi okrelonemu w sekcji Przeznaczenie pol
danych w komponentach interfejsu uzytkownika, oraz

- Tre$¢6 jest implementowana za pomaca technologii obstugujacej okreslanie w
polach formularza typu oczekiwanych danych.

141

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
przekazywania informacji, wskazywania czynno$ci do wykonania lub oczekiwania
na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

143

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

145

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiac tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementow nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujgcych
elementow ma wspotczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich
kolorow

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tre$ciach tworzonych za pomoca jezykow
znacznikow, umozliwiajacych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu , nie
nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalno$ci, gdy tekst ustawiony zostanie
tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu

AA

1.4.13

Treét pojawiajaca sie po hajechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu - Gdy jakas
tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich
usunieciu znika: Odrzucenie; Wskazywane; Trwale




222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tres¢ sie porusza, migocze,
przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje mechanizm ktory moze
zatrzymac animacie tej tresci

2.3.1

Trzy btyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci
niczego, co blyska czesciej niz trzy razy w ciagu jednej sekundy, lub tez blysk nie
przekracza wartosci granicznych dla blyskow ogélnych i czerwonych,

244

Cel facza (w kontekscie) - Cel kazdego tacza mozna okreslic na podstawie samego
tekstu tacza lub tekstu tacza wraz z programowo okreslonym kontekstem tacza,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bylby niejednoznaczny dla
uzytkownikéw.

245

Wiele sposobow - Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajacy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana
strona jest wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

2456

Nagtowki i etykiety - Naglowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajacy mozliwos¢ obstugi przy pomocy
klawiatury ma tryb obstugi, w ktorym fokus klawiatury jest stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany
wizualnie.

2.55

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wejécia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS

3.2.1

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu
uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu

323

Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron interetowych , wystepuja w te]
samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sa powtarzane, chyba ze zmiana
jest inicjowana przez uzytkownika.

324

Spajna identyfikacja - Komponenty, ktore majg te sama funkcjonalnos¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob zidentyfikowane

3.31

Identyfikacja bledu - Jesli automatycznie zostanie wykryty blad wprowadzania
danych, system wskazuje bledny element, a uzytkownik otrzymuje opis bledu w
postaci tekstu.

3.3.2

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tre$ci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione s3 etykiety lub instrukcje.

o Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwiazania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujacych:
- obstuga klawiaturg




- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji i0S)

o
Ponadto, aplikacja mobilna spefnia nastepujace udogodnienia:
- brak

c) Dostepnosc serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku
0 zapewnianiu  spelniania  wymagan dostepnosci niektorych  produkiow i ustug przez  podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:

— 1.3.3 Whasciwosci zmystowe - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opieraja sie wytacznie
na wlasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni
lub dzwiek.

— 1.3.4 Orientacja - Tresé nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientaci wySwietlania, takiej
jak pionowa lub pozioma, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania jest istotna.

— 145 Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiaé tresC wizualnie,
do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu.

- 1.4.10 Dopasowanie do ekranu - Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informacii lub funkcjonalnosci,
bez koniecznosci przewijania w dwoch wymiarach.

— 1411 Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujacych elementow
ma wspotczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich kolorow.

— 1.4.12 Odstepy w tekscie - W tresciach tworzonych za pomoca jezykdw znacznikow, umoZliwiajacych
ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata Zadnych treci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu.

— 2.2.1 Dostosowanie czasu — Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ odswiezona za pomocg
mechanizmu

—  2.4.117 Fokus niezakryty — Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, komponent
nie jest catkowicie zakryty trescig stworzong przez autora.

—  24.12" - Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, Zadna czgs¢ komponentu
nie moze by¢ zakryta przez tres¢ stworzona przez autora

— 25.2 Rezygnacja ze wskazania - W przypadku funkcjonalnosci, kiore sa wywolywane za pomocqg
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe: Brak zdarzenia
w gore; przerwanie; cofniecie; przywrocenie.

— 3.1.2 Jezyk czesei - Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze byC okreslony
programowo, z wyjatkiem nazw wiasnych, wyrazen technicznych, stow w nieokreslonym jezyku oraz stow
i fraz, ktore stanowig cze$€ zargonu w bezposrednio otaczajacym je tekscie

— 3.2.1 Reagowanie na fokus - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie
powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

— 3.2.3 Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigaciji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach internetowych
w ramach jednego zestawu stron intemetowych , wystepujg w tej samej wzgledne] kolejnosci za kazdym
razem, gdy sq powtarzane, chyba Ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

- 3.2.4 Spojna identyfikacja - Komponenty, ktére majg te sama funkcjonalnos¢ w ramach jednego zestawu
stron internetowych, sa w taki sam sposdéb zidentyfikowane.

— 3.2.5 Zmiana na Zadanie* - Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na Zadanie uzytkownika lub istnieje
mechanizm pozwalajacy na wylgczenie takich zmian.

— 3.3.4 Zapobieganie biedom (prawnym, finansowym, w danych) — Gdy uzytkownik przeprowadza
transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad ktorymi



ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej jedna z ponizszych wiasciwosci jest prawdziwa:

odwracalno$¢, sprawdzanie, potwierdzenie.
|

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystaé z nastepujacych technologii asystujacych:
- ohstuga klawiaturg (czesciowa zgodnos¢)
- obstuga czytnika ekranu (czeSciowa zgodnosc)

Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujace udogodnienia:
-Brak

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostgpnosci cyfrowej wykonanego przez dostawce
zewnetrznego

Il. Dostepnosé kanatu telefonicznego

Bank $wiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:

- Infolinia Call Center SGB ( zgtaszanie probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem elektronicznego i mobilnego
dostepu do rachunku, zastrzeganie lub aktywowanie kart ptatniczych, obstuga probleméw z funkcjonowaniem
bankomatéw — zatrzymanie karty badz nie wyplacenie gotowki)

1. Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajace na $wiadczenie ustug bankowych zgodnie z zasadami
dostepnosci:

- Bank Spatdzielczy w Koscierzynie, ul. Swietojanska 1, 83-400 Koscierzyna jest czynny od poniedziatku do piatku
w godzinach od 08:00 do godziny 16:00;

- Bank Spoldzielczy w Koscierzynie Oddziat w Stezycy, ul. Radunska 1A, 83-322 Stezyca jest czynny
od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do godziny 16:00;

- Posiadamy produkty, w tym rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, karty debetowe, bankowos¢ elektroniczna,
aplikacje SGB Mobile, ktore sg dostosowane do wymagan osob ze szczegdlnymi potrzebami;

- Udostepniamy klientom uproszczony Regulamin kont dla klientow indywidualnych z zatgcznikami, ktory jest
zgodny z nowymi przepisami o dostepnosci w Polsce;

- Otwierajac rachunek podpisujemy Umowe ramowa dostosowang pod katem prostego jezyka zgodnie
z wytycznymi;

- Posiadamy Klauzule informacyjna administratora danych osobowych zgodng z nowymi przepisami o dostepnosci
w Polsce;

- Pracownicy sq wrazliwi na potrzeby klientow z réznymi niepetnosprawnosciami;

- Klienci moga skorzystac z pomocy pracownikow przy wypetnianiu dokumentéw w formie papierowej;

- Zapewniamy dostep do dokumentow w wersji elektronicznej;

- Podczas obstugi dbamy o zapewnienie ochrony prywatnosci a w szczegolnych przypadkach zapewnimy obstuge
w oddzielnym pomieszczeniu;

- Udostepniamy przejrzyste zasady skiadania i rozpatrywania skarg i reklamacji oraz zasady sktadania
i rozpatrywania skarg dotyczacych dostepnosci niektorych produkiow i ustug;

- Dostosujemy dokumenty/materiaty w ciagu 7 dni od momentu, je$li zgloszona zostanie taka potrzeba;.



Iv. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

|
Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposob jak najbardziej zrozumiaty. Ma to na celu
zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich klientow Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaly sporzadzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
- W sposob zapewniajacy ich zrozumiatosé,

- w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej | wspomagajacej komunikacii, ktore
moga by¢ przedstawiane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

- za pomocg czeionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami,

- z alternatywna prezentacjg tresci nietekstowych;

Zarowno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguje sig standardem prostego
jezyka.

Klientma prawo otrzyma¢ ogdine warunki umow oraz regulaminy, jak rowniez inne informacie (takie jak na przyktad
stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich
jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk z wielkoscig czcionki wygodng
do czytania, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio
w formach dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb wskazany w zgloszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w placowce Banku pod adresem 83 — 400 Koscierzyna
ul. Swietojanska 1, ktéra speinia wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej w pkt VI, jak réwniez pod
numerem telefonu 58 686 20 78.

V. Dostepno$é produktow wykorzystywanych przy $wiadczeniu usfug — bankomaty oraz
wpiatomaty

e Bankomaty nalezace do Banku wyposazone sa w nastepujace rozwigzania zwiekszajace ich dostepnosc:

- wystepujace w bankomatach klawisze i przefaczniki sg oznaczone za pomoca wystarczajacego
kontrastu oraz sg mozliwe do rozroZnienia za pomoca dotyku;
- niektore dodatkowo umozliwiajg podiaczenie przewodowego stereofonicznego zestawu stuchawkowego.

o Informacje zwigzane z obstuga bankomatu lub wptatomatu mozna znalezé w placowce Banku.
¢ Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wplatomatow nalezy zgtaszaé

w formie wiadomosci e-mail na adres: bs@bskoscierzyna.sgb.pl lub telefonicznie pod numerem 58 686
20 78 a takze na Infolinie Call Center SGB 0 800 888 888, +48 61 647 28 46.



Vi. Dostepnosc¢ architektoniczna

Budynek centrali Banku Koscierzyna Ul. Swigtojanska 1:

- wejscie gidwne jest dostosowane dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami: od strony ulicy Tkaczyka z lewej strony
wejscia znajduje sie miejsce umozliwiajace pedjazd wozkom;

- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obsiugi osob ze szczegdlnymi potrzebami obnizone do wysokosci
90 cm;

- przed wejsciem do Banku znajduje sie miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami;

- dostep do specjalnego pomieszczenia obstugi zapewniajacego wigksza poufnos¢ i mozliwos¢ swobodnego
kontaktu z pracownikiem Banku i skorzystania z wszystkich oferowanych przez Bank ustug.

Budynek oddziatu Banku w Stezycy ulica Radunska 1A:

- wejscie glowne jest dostosowane dla osdb ze szczegolinymi potrzebami: przed wejsciem znajduje sie podjazd dla
wozkéw:

- oddziat w Stezycy posiada stanowiska przeznaczone do obstugi 0séb ze szczegolinymi potrzebami obnizone
do wysokosci 90 cm;

- dostep do specjalnego pomieszczenia obstugi zapewniajacego wiekszg poufnost i mozliwosé swobodnego
kontaktu z pracownikiem Banku i skorzystania z wszystkich oferowanych przez Bank ustug.

Opis ikon ktoérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepno$ci budynkéw:

Cztowiek na wozku — symbol opisujacy migjsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i miejsce
obslugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sig samodzielnie.

Opis ikon ktorymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostgpnosci bankomatow:

Cziowiek na wozku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacq sie na wozku.

Vil Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo zlozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnoéci przez produkt lub
$wiadczong ustuge. Skarge nalezy zlozy¢ do Zarzadu Banku.

Skarga powinna zawierac nastepujace informacje:

1) Imig i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskaza¢ preferowany sposéb
kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sig
z Klientem za posrednictwem Poczty Polskiej)

Wskazanie produktu lub ustugi, ktorych dotyczy skarga,
Wskazanie wymagania dostepno$ci, ktérego nie spelniajg produkt lub ustuga wraz z Zadaniem
Zapewnienia jego spetniania przez Bank.

= L0
— et

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogow, Bank moze pozostawic skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ zlozona:

1) na pimie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesylka pocztowg albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych AE:PL-71851-43832-EIVJU-24

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacii elektronicznej pod adresem e-mail
sekretariat@bskoscierzyna.sgb.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 58 686 20 78.

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegoinie
skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydiuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania



skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwioki i wskaze nowy termin
rozpatrzenia skargi. Jesli Bank nie dotrzyma powyzszych termindw, skarge uwaza sig za rozpatrzong zgodnie
z zadaniem skarzacego. Bank zrealizuje zadanie skarzacego w terminie nie diuzszym niz 6 miesiecy od dnia
otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga nie zostata
uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podijetej decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie
uwzgledniona- Bank okresli termin, nie diuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym Zadanie
skarzacego zostanie zrealizowane,

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawrze rowniez pouczenie 0 mozliwosci:

1} odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takZze o sposobie i terminie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasadowego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporow, jeZeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;

3) zZlozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa
Zarzadu PFRON.
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