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l. Dostepność cvłrowa

a) Dostępność strony internetowej Wwwbskoscienyna.pl

. stan dostępności slrony internetowej

strona intemetowa https|//bskoscieżyna,pljest zgodna z Wytycznymi Wskazanymi W ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 loku o zapewnianiu spełniania Wymagań dostępności niektórych produktóW i usług pżez podmioty
gospodarcze oraz WyłcznymiWoAG 2,2 (Web content Accessibility Guidelines),
1 ,1 , 1 Tresć nietekstowa - zapewniono tekst altematywny d la elementóW g raficznych
1-3,1 lnformacje i relacje - Właściwa struktura nagłóWkóW iznacznikóW HT|IIL
1.4,3 Kontrast (minimalny)- teksty mają odpowied ni kontrast Względem tła
1,4,4 Zmienność rozmiaru tekstu - możliwość powiększenia treścibez utraty funkcjonalności
2. 1 , 1 Klawiatura - Wszystkie funkcje do§tępne z poziomu klawiatury
2,4,1 l,,]nikalne tytuły stlon - każda podstrona ma jednoznaczny Muł
2,4,4 celłącza - linki sąopisane W spo§ób zrozumiał} bez potrzeby kontekstu

. udogodnienia, ograniczenia i inne informacie

Wprowadzone rozwiąania pozwalają skoży§tać z na§tępujących technologii asysiujących:

- czytniki ekranu (np, NVDA, JAWS)
- oprogramowanie powiększające zawańość ekranu

Ponadto, strona intemetowa spełnia na§tępujące udogodnienia:

- Respon§Wny inteńejs umożliwiający dostęp z różnych uEądzeń (komputery, tablety, smańfony)
- Możliwość zmiany kontrastu irozmiaru czcionki
- czytelna struktura nag]óWkóW ułatwiająca poruszanie się po sbonie
- Plzejrzyste formulaże ijasna nawigacja

strona była sprawdzana z Wykorzystaniem nażędzi:
WAVE Web Acces6ibilił Evaluation Tool oraż Google Lighthou§e, Kó.e potwierdziły §pełnienie Wymagań
dośępności cfrowej.

b) Dostępność aplikacji mobilnej

. stan dostępności aplikacii mobilnej

Aplikacja mobilna jest zgod na z następującymi kfie amisukcesu WskażanymiW Wytycznych WCAG 2,2|
Aplikacja mobilna jest zgpdna/częściowo zgodna/igrg€dne z Wytycznymi Wskazanymi W ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu §pełniania Wymagań dostępności niektórych prcduktóW i usług pżez podmioty
gospodarcze/Wytycznymi WCAG 2,2,



Aplikacja mobilnaje§i zgodnaz następującymi kryteńam i sukcesu WskazanymiW W}tycznych WCAG 2,2:

Kod Nazwa Poziom

1,3,1

lnformacje i relacje - lnformacje, struktura o€z relacje między treściami

pźekazy]ivane popż ez prezentację mogą być odczytane przez program

komputerowy lub istnieiąW postaci tekstu,

1.3.2

Znacząca kolejność - Jeślikolejność, W jakiej pąedstawiona jest trąść, ma

znaczenie dla zrozumienla treści - prawidłowa kolejność odczytu musi być

określona programowo,

133

cechy sensoryczne - ln§trukcje co do zrozunienia i operowania treścią nie opierają

5ię WyĘznie na Właściwościach zmysłowych, takich jak: ksźałt, rozmiar, Wzrokowa

lokalizacja, ońenta§ja W przestrzeni |ub dii/ięk

określanie celu danych Wejściowych - ceI każdego pola zbierając€go informacje o

Użytkowniku może być pl€ramowo określony gdy:

- Pole zbierające dane służy celowi określonemu W sekcji Prżeznaczenie Dól

@,oraz
- Treść jest implementowana za pomocą iechnolog ii obsług ującej określanie W

polach forrnuiaza typu oczekiwanych danych.

1.4.1

lJżycie koloru - Kolor nie jest Wykorżystywany jako jedyny Wizualny sposób

pżekazywania informacji, Wskazywania czynnŃd do Wykonania lub oczekiwania

na odpowiedż, czy też Wyróżniania elementóW Wizualnych.

1.4.3

KontE§t (minimalny)- Wizualna prezentacja tek§tu lub obrazu tekstu posiada

Wspołczynnik kontrastu Wynoszący przynajmniej 4,5|1

1.4.5

obrazy tekstu - Jeśli Wykorżystywane technologie mogą pż edstawiac treść

Wizualnie, do przekazywania informacji Wykolzystuje §iętekst, a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontlast elementóW nietekstowych - Wizua|na pleżentacja następujących

elementóW ma WspóĘynnik kontrastu co najmniej3|1 Względem sąsiednich

kolońW

1.4.12

odśępy między znakami - W lreściach twożonych za pomocąjęzykóW

znacznikóW, umożliwiających ustawienie poniż§zych Właściwości §tylu , nie

następuje utnta żadnych treści lub funkcjonalności, gdy teksl ustawiony zostanie

tak, aby uwzględniał W§zystkie poniż§ze parametry oraz gdy Wprowadzone zostaną

zmiany W jakiejkolwiek innej Właściwości stylu

1.4.13

Treść pojawiająca się po najechaniu kulsorem lub uzyskaniu fokusu - Gdy jakaś

treść €e się Widoęna po otżymaniu kur§oE lub fokusu klawiatury, a po ich

usunięciu znika: odfzucenie; Wskazywane; TMałe



2.2,2

Wstzymywanie, zatżymywanie, ukryWanie - Gdy treść się porusza, migocze,
pzesuwa lubjest auiomatycznie aktualizowana, istnieje mechaniżm który moźe
zatżymaó animacie tej ireści

Tlzy błyski lub poniżej progu - strony internetowe nie Zawierają W swojej treści

nicząo, co błyska częściej niż tlzy €Zy W ciągu jednej sekundy, lub też błysk nie
pżekracza Wańości granicznych dla błyskóW Ęólnych iczeMonych,

2.4.4

celłącza (W kontekście)- celkażdegoĘza można okrcślić na podstawie samego

tekstu Ęcza lub tekstu łącża Wraz z programowo określonyrn kontekstem łącza,
poza łmi pąypadkami, kiedy celłącza i tak byłby niejednoznaczny dla

użytkownikóW

2.4,5

Wiele sposobóW, |stnieje Więcej niżjeden sposob umożliwiający zlokalizowanie

§t.ony intemetowejW zestawie §tron jnternetowych, z Wyjątkiem sytuacji, kiedy dana

strona jest Wynikiem jakiejś procedury lub jednym Z jejetapóW,

2.4.6 NagłóWki i etykiety - NagłóWki i etykiety opisują temat lub celtreści,

2.4.7

Widoczny fokus - Kżdy interfejs posiadający możliwość obsłUgi przy pomocy

klawiatury ma tryb ob§ługi, W którym loku§ klawiatury jest stale Widoczny,

2.5.3

Etykieta W nazwie - W przypadku komponentóW interfejsu użytkownika z etykietami

zawielającymi tek§t lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tek§t, który jest preżentowany

Wizualnie,

Rozmiarcelu - Rozmiar celu dla Wejścia Wskaźnika Wynosico najmniej44 na 44
pik§ele css
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Po uzyskaniu fokusu - Przyjęcie lokusu pEez dowolny komponent inieńejsu

uż}łkownika nie powoduje nieoczekiwanei zmiany kontekstu

3.2.3

Spójna nawigacja - ltłechaniżmy nawigacji, ktore poMarzają się na Wielu stronach

intemetowych W ramach jednego zestawu stron intemetowych , Występują W tej

§amej WZględnej kolejnóci za każdym lażem, gdy są poMarzane, chyba żeżmiana
jest inicjowana pżez użytkownika,

3.2.4

spójna idenMkacja - Komponenty, któ.e majątę samą funkcjonalność W ramach
jednego zestawu stron intenetowych, sąW taki sam §posob zidentyfikowane

ldenMkacja błędu, Jeśli automatycznie zoslanie Wykryty błąd Wprowadżania

danych, system Wskazuje błędny element, a użytkownik otrzymuie opis bĘdu W

postaci tekstu.

Etykiety lub in§trukcje , Gdy W treści wymagane jest Wprowadzenie danych przez

uźytkownika. zapewnione sąetykiety lub instrukcje,

. Udogodnienia, ograniczenia i inne informacie

Wprowadzone rozwiąania pozwalają skolz ystać z na§tępujących technoIogii asystujących|
- obsługa klawiatuą



- obsługa czytnikiem ekranu (TalkBack W We§jiAndroid, VoiceoverW We6jiios)

Ponadio, aplikacja mobiIna spełnia następujące udogodnieniaI
- brak

c) Do§tępność §envisu transakcyjnego W Wersji webowej

serwis tran§akcyjny jeś częściowo zgodny z Wytycznymi Wskazanymi W ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 loku
o zapewnianiu spełniania Wymagań dostępności niektórych produktóW i usług pźez podmioty

gospodarcze/Wytycznymi WCAG 2,2,

serwi§ transakcyjny jest zgodny z następującymi kryteriami sukcesu Wskazanymi W Wytycznych WCAG 2.2|

1,3,3 Właściwościzmysłowe - lnstrukcje co do zrozumienia ioperowania treścią nie opierająsię WyĘcznie
na Właściwościach żmy§łowych, takich jak: ksztaft, rozmiar, Wzrokowa lokalizacja, orientacja W przestrzeni

Iub dźWięk,

1.3,4 orientacja - Treść nie ogranicza swojego Widoku idziałania do jednej orientacji WyśWiet]ania, takiej
jak pionowa lub pozioma, chyba że określona ońentacja WyśWietlania jest istotna,

1-4-5 obazy tekstu Jeśli Wykolzystywane technologie mogą przedstawiać treść Wizualnie,

do pżekazywania informacji Wykorżystuje §ię tek§t , a nie obraz tekśu,

- 1,4.10 Dopasowanie do ekranu - T€ść może byó prezentowana b€z utraty informacji lub funkcionalności,
bez konieczności pżewijania W dwóch Wymiarach,

1,4,11 Kontrast elementóW nietekstowych - Wizualna prezentacja następujących elementóW

ma Wspćłczynnik kontEstu co najmniej3:1 Względem sąsiednich koloóW,
1,4,12 od§tępy W tekście - W treściach twożonych za pomocąjęzykóW znacznikóW, umożliwiających
ustawienie poniższych Właściwości stylu, nie następuje utrata żadnych treścilub lunkcjonalności, gdy tek§t

u§tawiony zostanie łak, aby uwzględniał Wszystkie poniźsze parametry oraz gdy Wprowadzone zostaną
Zmiany W jakiejkolwiek innej łłaściwości stylu,

- 2,2,1 Do§to§owanie cza§u - czas aktywnej sesji uż},tkownika może zostać odśWieźona za pomocą
mechanizmu
2,4,11- Fokus niezakryty - Gdy komponent interfejsu Uźytkownika otżymuje fokus klawiatury, komponent
nie jest całkowicie zakŃ treścią stwozoną pżez autola,
2,4,12- - Gdy komponent inteńejsu użytkownika otżymuje lokus klawiatury, żadna część komponentu

nie może być zakryta plzez treść stwożoną przez autora
2,5,2 Rezygnacja ze Wskazania - W plzypadku funkcjonalności, któę są vvywoływane za pomocą
pojedynczego W§kźnika, co najmniej jedno z poniższych twierdzeń jest prawdziwe: Brak zdażenia
W góĘ: pżeManie; cofnięcie| pęnflrocenie,

3.1,2 Język części - Język naturalny każdej części |ub IEzy zawańą W lreści może być określony
programowo, z q,jątkiem nazw Masnych, Wylażeń technicznych, §]óW W nieokreślonym języku oraż słóW

i fraz, które §tanowiączęśó żaĘonu W bezpośrednio otaczającym je tekście

3,2.1 Reagowanie na fokus - Plzyjęcie fokusu pźez dowolny komponent inteńejsu użytkownika nie
powoduje nieoczekiwanej Zmiany kontekstu,

3,2.3 spójna nawigacja - [,łechanizmy nawigacji, które powtaęają się na Wielu śronach intemetowych

W 6mach jednego ze§tawu stron intemetowych , Występują W tej samej Względnej kolejności za kaźdym
razem, gdysąpoMażane, chyba że zmianajest inicjowana plzez użfkownika,

- 3,2,4 spójna idenMkacja - Komponenty, które n]ajątę samąfunkcjona|ność W ramach jednego zestawu

§tron intemetowych, sąW taki sam sposób zidentfijkowane,
3,2,5 Zmiana na żądanie* , Zmiany kontekstu inicjowane są tylko na żądanie użytkownika lub istnieje

mechanizm pozwalający na Wyłączenie takich żmian,

3,3,4 Zapobieganie Ędom {prawnym, finansovvym, W danych) - Gdy użytkownik pźeprowadza

{ransakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane W systemach przechowwania danych, nad którymi



ma kontrolę, albo udziela odpowiedzi na te§ty co najmniejjedna z poniższych Właściwościjest prawdziwa|

odWracalnośc, sprawdzanie, potwierdzenie,

. lJdogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwiązania pozwalająskorzystac z na§tępujących technolĘii asystującychI
- obsługa klawiaturą (częściowa zgodnośó)
- obsługa czytnika ekranu (częściowa zgodność)

Ponadto, serwis transakciny spełnia następujące udogodnieniaI
-Brak

Niniejszą informację spolządzi|iśmy na podstawie audytu dostępności cńowej Wykonanego pżez do§lawĘ
zewnętż nego

ll. Dostepnośćknałutelelonicznego

Bank śWiadczy na§tępujące u§ługi telefoniczne:

- lnlolinia call center sGB ( zgła§zanie problemóW związanych z funkcjonowaniem elektronicznego i mobilnąo
dostępu do rachunku, zastrżeganie |ub aktywowanie kań ńniczych, obsługa problemóW z funkcjonowaniem

bankomatóW - zatżymanie kańy bądź nie Wypłacenie gotóWki)

lll, DosteDność usluq w kanale stacionamvm

Bank pzyjął następujące rożwięania, pozwalające na śWiadczenie ugug bankowych zgodnie z zasadami

dostępności:

- Bank społdzielczy W Kościeżynie, ul, ŚWiętojańska 1, 83-400 Kościeąna jest czynny od poniedziałku do piątku

Wgodzinach od 08:00 do godziny 16:00;
- Bank sŃŁzielczy W Kościerżynie oddział W sęycy, ul, Raduńska 1A, 83-322 sĘżyca jest czynny

od poniedziałku do piątku W godzinach od 08|00 do godziny 16:00;

- Posiadamy produkty, W tym rachunki o§zcżęd nościowcrczliczeniowe, kańy debetowe, bankowość elektroniczną
aplikację sGB ltłobile, które są dostosowane do Wymagań osób ze szcząólnymi potzebami;
- Udostępniamy klientom uproszczony Regulamin kont d|a klienlóW indywidualnych z Załącznikami, który jest

zgodny z nowymi przepisamio dostępnościW Polsce;
- Otwierając rachunek podpisujemy UmoWę ramową dostosowaną pod kątem prostego języka zgodnie

z wytycznymi;
, Posiadamy Klauzulę informacyjnąadmini§tlatora danych osobowych zgodną z nowymi pż epi§ami o dosĘpności
W Pol§ce;
- Pracownicy §ąWrażliwina potrzeby klientóW z ńźnymi niepełnosprawnościami;
- Kliencimogąskolzystać z pomocy placownikóW prżyWypełnianiu dokumentóW Wformie papierowej;

" Zapewniamy dostęp do dokumentóW W Wersji elektronicznej;
- Podczas obsługidbarnyo zapewnienie ochrony pryWatnościa W szczególnych plzypadkach zapewnimy obsługę

W oddzielnym pomie§zczeniu;
- Udostępniamy przejrzyste zasady §kładania i rczpatryWania skarg i rcklamacji oQz zasady składania
i rozpatryWania skarg dotyczących dosĘpności niektórych produktóW i usług;

- Dostosujemy dokumenty/materiały W ciągu 7 dniod momentu, jeśli zgłoszona zostanie taka potzeba;,



lv, Dostepnośćkomunikacvino-informacvina

Wszelkie informacje udzielane pEez Bank §formułowane sąW sposób jak najbardziej zrozumiały, l\ła to na celu

zapewnienie ńWnąo dostępu do uslug dla Wszystkich klientóW Banku, niezależnie od ich potrzeb,

stosowane pżez Bank dokumenty zostały spożądzone W formie dostępnej, zgodnie z ań, 12 ust, 2 ustawy z dnia

26 kwietnia 2024 r, o zapewnianiu spelniania Wymagań dostępności niektórych produktóW i usług pżez podmioty

gospodarcze (Dz, {,J, poz,73'1), czyliI

_ za pomocąwięcejniż jednego kanału sensorycznego,

- W sposób zapewniający ich zrozumiałość,

- W formatach tekstowych umożliwiających Wykolzystanie ich W altematywnej i Wspomagającej komunikacji, które

mąą być pzedstawiane za pomocą Więcej niż jednego kanału sensorycznego,

- za pomocączcionkio odpowiednim rczmiaże i kroju oraz z zastosowaniem \łystarczającego konlrastu iodstępóW

międży literami, Wierszami i akapitami,

- z altematywną prezentacją treści nietekstowych;

ZaróWno W dokumentach infomacyjnych,jak iWszelkich innych trcściach, Bank po§uguje się standardem pro§tego

języka,

Klient ma plawo otżymać ogólne WarunkiumóWoraz regulaminy, jak óWnież inne infomacje (takiejak na pąktad
stosowane stawki oplocentowania, stosowane stawki prowizji czy też stosowane kursy Walutowe) W formach takich

jaki nagranie audio, nagranie Wizualne treści W po|skim jęzńU migowym, Wydruk z Wielkościączcionki Wygodną

do czytania, W terminie 7 dni od zgłoszenia takiej potrzeby, Dokumenty te udostępnione zostaną odpowiednio

W fomach dostępnych d|a osób ze §zczególnymi potżebami W sposób Wskazany W zgłoszeniu,

Wszelkie niezbędne informacje K|ient może uzyskać W placóWce Banku pod adresem 83 - 400 Kośdeżyna

ul, ŚWiętojańska 1, która spełnia Wymogi dostępności architektonicznej, opisane szeźejW pktVI,jak róWnież pod

numerem telefonu 58 686 20 78,

v, DosłeonŃć Droduków wkorzvsfuwanvch pnv śńadczeniu usług - bankomatv onz
wdatonafu

. Bankomaty należące do Banku Wyposażone sąW następujące rozwiązania zwiększające ich dostępność|

- Występujące W bankomatach klawisze i pżełączniki są oznaczone za pomocą Wystarczającego
kontrastu oraz sąmoźliwe do rozńźnienia za pomocądotyku;
- niektóre dodatkowo umożliwiają podĘczenie pż ewodowego steleofonicżnego zestawu słuchawkowego,

lnfonnacje związane z obslugą bankomatu lub Wńtomatu można żnaleźć W placóWce Banku,

Wsze|kie problemy związane z dziahniem i ob§ługą bankomatóW lub WpłatomańW należy zgłaszaó

W fomie Wiadomości e-mail na adres| bs@bskoscierzyna,sgb,pl lub telefonicznie pod numerem 58 686
20 78 a także na lnfolinię callcentersGB 0 800 888 888, +48 6,1 647 28 46,



vl. DosteDnośćarchiłekoniczna

Budynek centfali Banku Kośdeżyna dl, ŚWiętojańska 1:

, Wejście głóWne jest dostosowane dla osób ze szcząólnymi potrzebami| od §trony ulicy Tkaczyka z lewej strony

Wejścia żnajduje się miej§ce umożliwiające podjazd Wózkom;
- Bank posiada stanowi§ka pżeznaczone do ob§ługi o§ób ze §zczególnymi potżebami obniżone do Wysokości
90 cm;
- pżed Wejściem do Banku znajduje §ię miej§ce paftingowe dla osób z niepełno§praMościami;
- do§tęp do specjalnego pomieszczenia obsługi zapewniającego Większą poufność i możliwość §Wobodnego

kontaktu Z pracov,mikiem Banku i§kolzystania z Wszystkich oferowanych pzeż Bank usług,

Budynek oddziału Banku W sęycy ulica Raduńska 1Ai
- Wejście głóWne je§t dosto§owane dla osób ze szczególnymi potrzebami| przed Wejściem znajduje się podjazd dla
WózkóW;
- oddział W stężycy posiada stanowiska pPeznaczone do obsługi osob ze szczególnymi potżebami obniżone
do Wysokości 90 cm|
, do§tęp do specjalnego pomievczenia obsługi zapewniającego Większą poufność i możliwość swobodnego
kontaktu z pracownikiem Banku i skoży§tania z W§zy§tkich oferowanych pżez Bank usług,

opi§ ikon którymi Bank Posługuje sięw ramach oznaczeń dostępności budynków:

człowiek na Wózku - symbol opisujący miejsce dostępne archjtektoniczne - b€zpośrcdnie otoczenie i miejsce
obsługi pozwalają osobie na wóżku poruszaó się samodzielnie,

opis ikon którymiBank posługuje sięW ramach oznaczeń do6tępności bankomatówi

człowiek na Wózku - bezpąśrednie otoczenie i usadowienie Urządzenia umożliwia samodzielne skolzystania

z podstawowch funkcji bankomatu pżez o§oĘ poruszającą się na Wózku,

vll, skami na bnk dostęDnóci

Klient ma prawo złożyć do Banku skargę na niezapewnienie spełniania Wymagań dostępności prżez produK lub

śWiadczonąusługę, skaĘę należy złożyó do Zażądu Banku.

skalga powinna zawierać następujące informacje:

1) lmię i nazwisko Klienta,

2) Adre§ do korcspondencji, adres e-mail lub numer teiefonu (Klient może Wskazać preferowany spo§ób

kontaktu; W plzypadku braku Wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank będzie kontaktował §ię

z Klientem Za poś€dnictwem Poczty Polskiej)
3) Wskażanie produktu lub usługi, których dotyczy §karga,

4) Wskazanie Wymagania dostępności, którego nie spełnaają produkt lub usługa Wraz z żądaniem
zapewnienia jego spełniania przez Bank-

Jeśliskarga nie będzie spełniała powyźej W§kazanych WymogóW, Bank może pozo§tawić skargę bez rozpoznania,

skaĘa może być złożonai
1) na piśmie , osobiście W siedzibie Banku albo Wy§łana pżesyłką pocżową albo Wysłana na adre§

do dolęczeń eleklronicznych AE:PL-7'1 851 -43832-ElVJU-24

2) ustnie - telefonicznie albo osobiście do protokołu podczas Wizyty W Banku;

3) W po§taci elehronicznej z Wykolzystaniem środkóW komunikacii elektrcnicznej pod adre§em e-mail
sekretańat@bskosc]eżyna,sgb.pllub ielefonicznie pod numerem telelonu 58 686 20 78,

Bank rozpatży skargę i udzieli odpowiedzi W teminie 30 dni od dnia otPymania skargi, W szczególnie
skomplikowanych plzypadkach, Bank może Wydłużyć termin do rozpoznania skarui do 60 dni od dnia otżymania



skaĘi, W takim przypadku, W teminie 30 dni Bank powiadomi Kli€nta o plzyczynie zwłoki i wskże nowy termin

rczpatrżenia §kaĘi, Jeśli Bank nie dotżyma powyższych terminóW, skargę uważa się za rozpatżoną zgodnie
z żądanjem §każącąo, Bank zrealizuje ądanie §każącąo W terminie nie dłuższym niż 6 mie§ięcy od dnia
otrzymania skargi,

W swojej odpowiedzi Bank udzieli K|ientowi informację o Wyniku rozpalrzenia §kargj. Jeśli §kaĘa nie została

uwzględniona- Bank Wskaże uzasadnienie faktyczne i prawne podjętej decrzji, Jeżeli natomiast skarga zostanie
uwzględniona- Bank określi ternin, nie dłuższy niż 6 miesięcy od dnia udzielenia tej odpowiedżi, W którym ądanie
skaącego zostanie zrealizowane,

Jeśli skar§a nie zo§tanie uwuględniona, Bank w swojej odpowiedzi zawże ńWnież pouczenie o możliwości;

1) odwołania się od stanowiska zawańego W odpowiedżi, a także o sposobie i terminie Wniesienia tego

odwołania;
2) skorzy§tania z in§Mucji media§ji lub innąo pozasądow€go mechanizmu polubownąo rozwiązywania
spońW, ieźeli podmiot gospodarczy pzewiduje lakie możiwości;
3) złożenia zawiadomienia o niespełnianiu pżez produkt albo u§lugę Wymagań dostępności do Preze§a
zarządu PFRoN,
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